关于做好患者满意度调查的通知

各党总支、党支部、各科室：

    按照国家卫计委文件要求，各党总支、党支部、各科室按照患者满意度调查的流程，指导患者做好微信满意度调查工作。

  附：患者满意度调查流程

                                党委办

                                   2017年12月20日

患者满意度调查
各位患者：
感谢您对我院工作的支持。为进一步做好我院服务工作，按照国家卫计委的要求，请您积极协助我院做好满意度调查工作。
                                  郴州市第一人民医院
参与方式
    1. 扫描二维码
患者在本人手机微信中扫描本院的“患者满意度调查二维码”。
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    2. 关注公众号
扫码后点击关注“国家卫生计生委医疗管理服务指导中心”公众号。
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3. 开始答题
关注后，公众号将会推送一条答题消息，点击消息中的“开始答题”链接进入答题界面。
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4. 提交问卷
根据问卷内容进行填写，填写完毕即可提交结果。
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